Przyktady wybranych fragmentéw prac egzaminacyjnych z komentarzami
Technik informatyk 312[01]

Zadanie nr 1

Dziat sprzedazy czesci zamiennych firmy zajmujacej sie sprzedazg
samochoddw posiada na wyposazeniu komputer, ktéry jest uzywany do prac
biurowych przez sprzedawce oraz przez kierownika dziatu. Stwierdzono usterke
systemu komputerowego, w zwigzku z czym wezwano serwis komputerowy w celu jej
usuniecia.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia usterki
systemu komputerowego obejmujgcy: diagnoze wstepng i ustalenie przyczyn usterki,
usuniecie usterki oraz sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu po usunieciu
usterki.

W projekcie uwzglednij objawy wadliwej pracy systemu oraz informacje przekazane
pracownikowi serwisu przez kierownika dziatu (Zatgcznik 1).

Wykonaj czynnosci zwigzane z opracowanym projektem i sporzadz
dokumentacje z ich realizacji. Wyniki diagnozy koncowej systemu komputerowego
udokumentuj wykonaniem zrzutéw z ekranu ilustrujgcych usuniecie poszczegdlnych
przyczyn usterki systemu. Zrzuty z ekranu wydrukuj, a wydruk podpisz swoim
numerem PESEL.

Projekt realizacji prac powinien zawierac¢:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia - dane wynikajace z tresci zadania i zatgczonej dokumentacji.
3. Liste przyczyn usterki systemu komputerowego.

4. Wykaz dziatah prowadzacych do usuniecia usterki systemu.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierag¢:
1. Wnioski o poprawnosci dziatania systemu komputerowego po usunieciu
usterki.
2. Wskazania dla sprzedawcy, dotyczace prawidtowej i bezpiecznej eksploatacji
komputera w dziale sprzedazy.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Informacje przekazane przez kierownika dziatu pracownikowi serwisu
komputerowego — Zatacznik 1.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania,
a do lokalizacji i wusuniecia usterki systemu komputerowego przygotowano
stanowisko komputerowe z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami.
Komputer nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalnej. Dodatkowo przygotowano
dokumentacje ptyty gtéwnej (format PDF) oraz program Adobe Reader na nos$niku.
W systemie komputerowym, ktory nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalnej,
sprawdz rodzaj zainstalowanego systemu operacyjnego.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1

Informacje przekazane przez kierownika dziatu
pracownikowi serwisu komputerowego

1. Komputer jest uzytkowany w firmie w dziale sprzedazy czesci zamiennych do
prac z zakresu techniki biurowej, z dostepem do sieci lokalnej i Internetu.
Na kazdej stacji roboczej w firmie, adres internetowy IP jest uzyskiwany
automatycznie. W chwili obecnej w firmie trwa remont, potaczony z modernizacjg
sieci. W zwigzku z tym, fizyczne potgczenie komputera z siecig lokalng
i Internetem za pomocg kabla Ethernet LAN nie jest mozliwe.

2. W dziale sprzedazy komputer uzytkuje sprzedawca oraz kierownik dziatu.
Kazdy z uzytkownikédw komputera ma swéj wiasny folder roboczy zapisany
w katalogu Kontrahenci, o nazwach: Sprzedawca i Kierownik. Zawartosc foldera
Kontrahenci jest bardzo wazna dla efektywnej pracy firmy, w zwigzku, z czym,
folder ten nie moze zostac utracony w wyniku czynnosci serwisowych.

3. Wszyscy uzytkownicy komputera uzywajg konta systemowego Administrator
z hastem dostepu qwerty. Kierownik dziatu oczekuje, ze dla kazdego uzytkownika
komputera zostanie utworzone osobne konto systemowe odpowiednio
skonfigurowane i zabezpieczone.

4. Sprzedawca nie powinien mie¢ dostepu do danych (plikow) kierownika dziatu -
nie powinien mie¢ uprawnien do przegladania, modyfikacji i usuwania tych plikéw.

Ponadto, mozliwos¢ modyfikacji, zapisu i usuwania danych (plikow) przez
sprzedawce, bezposrednio w folderze Kontrahenci jest szkodliwa i powoduje
czeste problemy organizacyjne w firmie.

. Zaden z uzytkownikéw komputera nie moze odczytaé pliku o nazwie telefony.pdf,
zapisanego w folderze Kontrahenci, a korzystanie z informacji zawartych w tym
pliku jest wazne dla efektywnej pracy dziatu.

Ponadto, zaden z uzytkownikdw komputera nie moze, z nieznanej przyczyny
uruchomi¢ edytora tekstow Microsoft Word z poziomu menu START ze wzgledu
na brak opcji uruchomieniowej programu MS Word w menu. Nie jest rowniez
mozliwe uruchomienie tego edytora z pulpitu systemowego, pomimo, ze na
pulpicie znajduje sie skrét do programu MS Word.

. Sprzedawca uwaza, ze system komputerowy dziata o wiele mniej wydajnie
(wolniej) od czasu ostatniej konserwacji, wykonanej przez serwis komputerowy.
Ponadto, narzeka na niskg jakos¢ wyswietlania obrazu na ekranie monitora.

. Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany w siedzibie firmy,
bez zdejmowania obudowy jednostki centralne;.

Tresci zadan 1 i 2 byly podobne, réznity sie wytgcznie nazwami uzytkownika
(sprzedawca — mechanik) i nazwami katalogu domowego (Kontrahenci — Serwis).
Rozwigzanie zadania egzaminacyjnego nr 1 i nr 2 podlegato ocenie
w zakresie nastepujgcych elementéw pracy:
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.  Tytul pracy egzaminacyjnej

Il. Zatozenia

lll. Lista przyczyn usterki systemu komputerowego

IV. Wykaz prac prowadzacych do usuniecia usterki systemu

V. Whnioski o poprawnosci dziatania systemu komputerowego po usunieciu
usterki

VI. Wskazania dla sprzedawcy (mechanika) dotyczace prawidtowej
i bezpiecznej eksploatacji komputera

VIl. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Ad. |. Tytut pracy egzaminacyjnej

Zdajacy rozwiazywali ten element w sposob réznorodny, lecz zgodnie z kryteriami
modelu oceniania.

Przyktadowe tytuly pracy egzaminacyjne;j:
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Ten element pracy nie sprawil zdajacym trudnosci.



Ad. Il. Zatozenia

Zdajacy wykazali sig umiejetnoscia formutowania zalozen
do projektu. Najczgsciej piszacy udzielali nastepujacych odpowiedzi:

e komputer powinien zosta¢ naprawiony 1 skonfigurowany w siedzibie firmy,
bez zdejmowania obudowy jednostki centralnej,

e komputer jest czasowo odtaczony od sieci lokalnej i Internetu,

o dla kazdej stacji roboczej w firmie adres IP jest uzyskiwany automatycznie,

e nalezy utworzy¢ nowe osobne konta systemowe (odpowiednio skonfigurowane
1 zabezpieczone) dla kazdego uzytkownika,

e problem z odczytywaniem plikow PDF,

e brak mozliwosci korzystania z programu MS Word (MS Excel) z poziomu Menu Start
1 poziomu pulpitu,

e dane z katalogu Kontrahenci (Serwis) nie moga by¢ utracone w wyniku czynnosci
serwisowych,

e brak systemu ochrony zasobow dyskowych — czyli sprzedawca (mechanik) nie
powinien mie¢ dostegpu do danych kierownika dzialu, tzn. do modyfikacji
oraz usuwania plikow kierownika,

e komputer uzytkowany jest do prac z zakresu techniki biurowe;j,

e niska jako$¢ wyswietlania obrazu na ekranie monitora.

Czgsciowo poprawne przyktady zalozen:
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Ad. lll. Lista przyczyn usterki systemu komputerowego

Pelna umiejgtnoscia diagnozowania przyczyn usterek sytemu komputerowego
wykazata si¢ wigkszo$¢ zdajacych.

Wsrod diagnoz wymienianych jako przyczyng usterki zdajacy wymieniali:

e brak oprogramowania antywirusowego i antyspyware,

e brak zainstalowanego programu Microsoft Word, brak utworzonego skrétu w menu
START lub Zle skonfigurowany skrét na pulpicie,

e brak zainstalowanego programu Microsoft Excel, brak utworzonego skroétu w menu
START lub Zle skonfigurowany skroét na pulpicie,

e brak zainstalowanego programu do odczytu plikéw PDF,

e brak sterownikow do monitora.
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Czgs$ciowo poprawne rozwigzanie:
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Czg$¢ zdajacych poprawnie przeanalizowala i wskazala prawdopodobne przyczyny
usterek systemu operacyjnego. Najwigkszym problemem dla zdajacych bylo wskazanie
nastgpujacych przyczyn:

e 7le skonfigurowane prawa dostepu do plikow,
e obecnos¢ wirusow w systemie,
e obecnos¢ programow typu spyware.

Nieliczni zdajacy mylili objawy z przyczynami, umieszczajac sformutowania
z elementu II w elemencie III rozwigzania.



Ad. IV. Wykaz prac prowadzacych do usuniecia usterki systemu komputerowego

Przy  konstruowaniu wykazu prac prowadzacych do naprawy systemu

komputerowego, cz¢$¢ zdajacych poprawnie zaprojektowata pelny wykaz prac naprawczych,
w wyniku ktorych mieli doprowadzi¢ do usunigcia usterki sytemu komputerowego.

Proponowane przez zdajacych wykazy najcz¢sciej zawieraly nastepujace czynnosci:

ustawienie parametrOw monitora ekranowego albo konfiguracja parametréw karty
graficznej,

zainstalowanie programu antywirusowego,

sprawdzenie i usunigcie z systemu szkodliwych programow typu wirus, spyware,
utworzenie konta systemowego z ograniczeniami dla sprzedawcy (mechanika),
utworzenie konta systemowego z hastem dla kierownika,

instalacja programu do odczytu plikow typu PDF,

utworzenie skrétu do programu Microsoft Word (Microsoft Excel) w menu START,
naprawa skrotu do MS Word (MS Excel) na pulpicie,

oczyszczenie dysku, defragmentacja dysku,

kontrola i usunigcie zbgdnych wpisow w rejestrze systemowym,

Przyktady odpowiedzi o najwigkszym stopniu poprawnos$ci zgodnie z modelem oceniania:

Przyktad 1:
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Niewielu zdajacych umieszczalo w wykazie prac takie czynnosci jak:
e wstgpna diagnoza usterki systemu,
e kontrola i ewentualne ustawienie domyslnych parametrow BIOS Setup,
e aktualizacja baz danych wirusow,
e nadanie odpowiednich uprawnien systemowych uzytkownikowi sprzedawca
(mechanik) 1 kierownik,
zalaczenie automatycznej aktualizacji baz danych programu antywirusowego,
e ustawienie automatycznej aktualizacji systemu operacyjnego.

Ad. V. Whioski o poprawnos$ci dziatania systemu komputerowego po usunieciu
usterki

Niewielka liczba zdajacych nie miata problemu z diagnozowaniem poprawnos$ci

dzialania systemu komputerowego. Najczgsciej diagnozowane przez zdajacych elementy
sytemu komputerowego sprawdzaty czy:

e uruchamia si¢ program do odczytu plikow PDF,
e otwierajq si¢ pliki PDF,
e s3 utworzone konta uzytkownikow.

Na oceng tego elementu pracy egzaminacyjnej, mialy rowniez wptyw poprawnie

wykonane i zataczone przez zdajacych do karty odpowiedzi ,,zrzuty ekranéw.
Dokumentowaly one prawidlowe dzialanie systemu.
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Przyktady catkowicie i czg$ciowo poprawnych rozwiazan:

Pelne skanowanie systemu — proba usunigcia wirusow:

(BT

AT e
* Bonien
Pl b fottery

2 e Aktualizacja (podstawowa) @
| |4 Kuasantans Wiybserz sposdb akhualizach program avast Aklusk ey
| | Potwiesdzenia takie akluaizacs bazy winstw,

‘Q’ g‘::‘ch Blaza wanustw

#] Logowanie :\ Audomalyczna

E‘j Wikhiczenia 3 Zeopytan. ooy dostepna st akluaizaciy

Qm O Hycza Totaz btusizul..,

g Akluskzacia [pobacrensa)

g Aty Progeam

B4 SMTP
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Ustawieria mondons
Crgstotivwodé odiwietania ehuanu
[0z 2

B0 Hz
T5Hz
- ’ ™

i,

spowodowiad, $a skisnu rie da o Wiy, & roagt 2outane
uszkodzony.

Wiaiciwoici: Ekran

| Kampaneie | Pubt | Wigasaacs ekarn | Wyghad | Unaweria |

Pranciggni kony morstordw, aby odpowiadaly fopcmneny rommeszczene |
morsonde.

{Eff;.;'%wmmﬂs ATIRADEONMS00SE ]

Flosdneiczoid ehrany Jakodi b

Ml T Weetl  [Npmtsaby) v
1280 na 1024 phssh ¥ P P

Vs teps utsydans s o mordoea glomtege
Poovshs+ sl <itmmas Wingbass cbts socrestons bac mevoes

Kreator instalaci zakoriczyl pracg
Kreator pomyséinie zainstalowal program Adobe Reader 6.0.2

CE

« Kliknij na Skoficz, aby wytaczyd Kreator,

Ayt

"| Dgdine| Skidt | Zgod gl

Miciosoft Office Excel 2003

Typ docelows:

Aplikacia

Lokalizacia docelowa: OFFICETT

Element docelowy: Files'\Microsalt Office\DFFIC

Rozpoczni w: ]mumsoﬂmmnusmmz ‘
Klawisz skibtu ['am - ""‘
Uruchom: 'irNarnahe okno L‘_ﬁ]
Komentarz: [animsmnmimmm |

[ Znaidz element docelowy... ] [ Zmien ikone... | [ Zaawansowane... |

Lok J[ Awi |
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Poprawnie skonfigurowany skrot do Microsoft Word na pulpicie:

Pl Edyels  Widoh  Ukbions  Haragddls | Pomoc

Qe - © - (| Pt vy |- | a4
5 9 6 = A

Wiasciwodci: Microsofl Windows Word 2003

el [zgodeitl

3 2

Micsosolt Windows Word 2003

Typ docelovy: ApBaciy |
Lokalizacis docelowa: OFFICET1 !
Rozpocang w. [C\Progsam Fles\Wicrosolt Ofice\DFFICE 11"

Faakiedine. 0fpa_ — " —

Unichon Nomaine ko |

Utworzenie kont dla sprzedawcy 1 kierownika:
& Konta uzytkownikdw

Wiecej informacii * 'tf Konta uzytkownikbw

(2] ronta uzytkownikéw
'E?] Typy kont uzytkownikow i J i
ety \Wybierz zadanie...

[3] zmiesi inne kanto
o] tewscrz
E)] £

lub wybierz konto do zmiany

sprzedawca
Konta z ograniczeniami

Gost
Konto gosdla jest witaczone
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Ustawienie pliku wymiany:

Pamiec wirlualna

768 - 1536

Rozmiar pliku stronicowania dia wybranego dysku

Dysk: C: [SYSTEM)
Dostepne miejsce: 71543 MB
(3) Rozmiar niestandardowy:

Rozmiar poczatkowy (MB): [?_68—___"|

(O Rozmiar kontrolowany przez system
(O Bez pliku stronicowania

Catkowity rozmiar plikdw stronicowania dla wszystkich dyskdw

Dopuszczalne minimum: 2 M8
Zalecane: 765 MB
Aktualnie przydzielono: 768 MB

Lo J[ aniy

J

Automatyczna aktualizacja systemu
operacyjnego:

Wiasciwosci systemu

System Wind ¢ i instalowad wazne aktuakizack
[Wiaczone Al pezne moga ie aktuak ¢
programy, uzywajac nagpierw witryny Windows Update, a nastepnie innpch
skiualizacii)
Na czvm polegaia aklualizacie automatyczne’
@l » . 2 : 1 :
Automatycznie pobierz 2alecane akiualizacie dia mojego
komputera i zainstaky je:

Codz; %

(O Pobierz dia mnie aktuakizacie. ale pozwél mi wybrac, kiedy maig byé
zainstalowane

(C) Powiadom mriie, ale nie pobieraj ani nie instaluj akiuslizacy automatyczrie

(O Wytgcz Aklualizacie automalyczne

Ten komputer bedze basdzie] natazony na zagrodenia, chyba 2e
regulamie instaluesz aktualizacie.
Dl poncwnie Wirdle (eege me sdyalgace

moze

P g M

] ogodz (0300 v

Zainstahj aklualizacie z wittyry sieci Web Windows Updale.

(o J [ anaa )| Zaseew

Defragmentacja dysku twardego:

" Defragmentator dyskow

(<)

Zakoriczono defragmentacie da:

[ wyiwetiraport | [ zamien |

w wiycie dysku po ded

D agmeniy [ ‘Wstrzymaj ][ Zatrzyma) ] Wodraet rapael

I Pk pofragmentowans Il Pikiciagle Bl Nieprzenodne pliki - [ Wolne mistsee

Zdajacy bardzo czgsto nie sprawdzali czy:

e jest wlaczona automatyczna aktualizacja bazy wirusow,
e jest wlasciwie skonfigurowany dostep do zasobéw Kontrahenci (Serwis), Kierownik.
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Ad. VI. Wskazania dla sprzedawcy (mechanika) dotyczace prawidlowej i bezpiecznej
eksploatacji komputera

Ten element zdajacym sprawil najwigksza trudnos¢.

Rozwiazania zdajacych na ogdt ograniczaty si¢ do bardzo ogolnych wskazéwek np.:
e 7z komputera nie powinny korzysta¢ osoby nieuprawnione,

nie nalezy instalowa¢ programow bez uprzedniej zgody administratora,

hasetl nie powinny zna¢ osoby postronne,

nie wolno dzieli¢ si¢ hastem z innymi,

nalezy prawidtowo zamyka¢ komputer.

Przyktadowe rozwiazania:
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Zdecydowana wigkszo$¢ zdajacych w ogole nie wymienita takich wskazan jak:
e regularnie tworzy¢ kopi¢ danych,
nie otwiera¢ zatacznikdw poczty elektronicznej z nieznanych zrodet,
nie otwiera¢ stron WWW ze szkodliwa zawartoscia dla systemu operacyjnego,
swiadomie odpowiada¢ na komunikaty systemu,
systematycznie skanowac system komputerowy programem antywirusowym.

Ad. VIl. Praca egzaminacyjna jako catos$¢

Rozwiazania prac byty czytelne i estetyczne, poprawne jezykowo i terminologicznie.
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Zadanie nr 3

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia usterek
systemu operacyjnego, opisanych w zatgczniku 1.

Zlokalizuj i usuh usterki. Udokumentuj swoje czynnosci i opisz dziatanie systemu po
usunieciu usterek. Zabezpiecz system operacyjny przed podobnymi przypadkami. Sformutuj
wskazania dla klienta, majace na celu podniesienie poziomu bezpieczenstwa systemu
operacyjnego. Zrzuty z ekranu, dokumentujgce usuniecie zidentyfikowanych usterek oraz
zabezpieczenie systemu operacyjnego wydrukuj. Wydruk podpisz swoim numerem PESEL.

Projekt realizacji prac powinien zawieragé:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia - dane wynikajace z tresci zadania i zataczonej dokumentaciji.

3. Wykaz prawdopodobnych przyczyn usterek systemu operacyjnego na podstawie
opisu sytuacji problemowej oraz informacji dodatkowych przekazanych przez klienta.

4. Opis sposobow realizacji prac zwigzanych z lokalizacjg i usunieciem usterek
systemu operacyjnego zgodnie z przedstawionym wykazem prawdopodobnych ich
przyczyn.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac¢:
1. Wykaz i opis kolejnych dziatan z zakresu lokalizowania i usuwania przyczyn
wadliwego dziatania systemu operacyjnego.
2. Opis efektow dziatania systemu operacyjnego po usunieciu usterek.
3. Wykaz i opis czynnosci zabezpieczajgcych system przed podobnymi usterkami oraz
wskazania dla klienta.
4. Wydruk zrzutéw' z ekranu dokumentujacych usuniecie zidentyfikowanych usterek
oraz zabezpieczenie systemu operacyjnego. Zrzuty z ekranu mozesz generowac
z uruchamianych programow i dokumentacji.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Opis objawéw $wiadczacych o nieprawidtowym dziataniu komputera i informacje
0 jego uzytkowaniu — Zatgcznik 1.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do
lokalizacji i usuniecia usterki systemu komputerowego i systemu operacyjnego przygotowano
stanowisko komputerowe z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami. Komputer
nie jest podigczony do Internetu i sieci lokalnej. Dodatkowo przygotowano dokumentacje
piyty gtdéwnej (format PDF) oraz program Adobe Reader na nosniku. W systemie
komputerowym, ktory nie jest podtaczony do Internetu i sieci lokalnej, sprawdz rodzaj
zainstalowanego systemu operacyjnego.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut

! Wygenerowane zrzuty z ekranow (klawisz PrintScreen — caly ekran, lub Alt PrintScreen —
aktywne okno) wklejaj do programu Paint i zapisuj, najlepiej w formacie JPG - znacznie
ograniczysz wielkos¢ plikéw. Mozliwe bedzie szybkie zapisanie ich na CD-ROM i przeniesienie
na wydzielony komputer w celu wydruku. Nie umniejszaj przejrzystosci struktury
przedstawionych tresci duza iloscia zrzutéw z ekranéw. Catkowicie wystarczy zrzut z ekranu
poczatkujacy lub konczacy Twoja czynnosé.
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Zatacznik 1

Opis objawéw swiadczacych o nieprawidtowym dziataniu komputera
oraz informacje o jego uzytkowaniu

Opis sytuacji problemowej:

Po witaczeniu zasilania komputer poprawnie wykonuje procedury POST,
nastepnie poprawnie taduje sie system operacyjny Windows XP lub Windows 2000.
Sytuacja problemowa polega na tym, ze na skutek braku dyscypliny uzytkownicy
szybko zapetniajg caty dysk twardy informacjami niezwigzanymi z wypetnianymi
obowigzkami. Po pewnym czasie prowadzi to do sytuacji, ze praca na komputerze
jest ucigzliwa lub wrecz niemozliwa. Istnieje koniecznos¢ ,wymuszenia dyscypliny”
poprzez ograniczenie przestrzeni dyskowej dla kazdego uzytkownika oddzielnie.

Informacje dodatkowe przekazane przez klienta:

1. Jeden z pracownikédw wykonat skanowanie antywirusowe — komputer jest
wolny od wirusow.

2. Naprawiajgcy moze mieC dostep do konta typu ,Administrator komputera”
(Windows XP) lub konta o uprawnieniach grupy ,Administratorzy” (Windows
2000) na naprawianym komputerze; konto: admin, hasto: qwerty.

3. Naprawiajacy moze mie¢ dostep do kont typu ,Administrator komputera”
(Windows XP) lub kont o uprawnieniach grupy ,Administratorzy” (Windows 2000)
na naprawianym komputerze; konta: ksiegowscl i ksiegowosc?2, hasta do obu
kont: qwerty.

4. Komputer nie jest na state podtgczony do Internetu.

5. Na dysku zainstalowane jest oprogramowanie systemowe Windows XP
Professional lub Windows 2000 Professional, uzytkowe — pakiet MS Office
i aplikacja dla ksiegowosci. Konfiguracje programéw, wszystkie dane i dokumenty
muszg zostac¢ zachowane.

6. Klient oczekuje propozycji dotyczacych limitbw dyskowych dla kont
ksiegowoscl, ksiegowosc?2.

7. Naprawa ma by¢ wykonana u klienta.

8. Na dysku komputera utworzona jest jedna partycja z systemem plikéw NTFS,
obejmujgca caty obszar dysku.
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Rozwiazanie zadania egzaminacyjnego nr 3 podlegato ocenie w zakresie nastepujacych
elementow pracy:

Il. Tytul pracy egzaminacyjnej

Il. Zalozenia

lll. Wykaz prawdopodobnych przyczyn usterek systemu operacyjnego

IV. Opis sposobéw realizacji prac zwigzanych z lokalizacjg i usunieciem
usterki

V. Wykaz i opis kolejnych dziatan z zakresu lokalizowania i usuwania
przyczyn usterki

VI. Opis dziatania systemu operacyjnego po usunieciu usterki,
zabezpieczenie systemu operacyjnego oraz wskazania dla klienta

VII. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Ad. |. Tytut pracy egzaminacyjnej

W zadaniu nr 3 czg$¢ zdajacych potrafita w tytule pracy egzaminacyjnej umiesci¢
prawidlowe sformulowania, a mianowicie o lokalizacji i usunigciu usterki.

Przyktad poprawnego tytulu pracy egzaminacyjne;j:

?‘Q?QH rwh’mq{ P ooy, 40.. Mmc}l L uasu de. ustorek
?&EGB Wmti(ﬁy\:;lm i f%gm.s@h o &3 Jf&tcg
ochqi & la‘(t( m(bacv czeum wmpu(m

L.5...

Ad. Il. Zatlozenia

Czg$¢ zdajacych nie miata problemu z napisaniem zatozen do projektu. Odpowiedzi
zawieraly sformulowania, np.: ,,na skutek braku dyscypliny uzytkownicy szybko zapetniajq
caly dysk twardy informacjami nie zawsze zwiqzanymi z wypetnianymi obowiqzkami
lub istnieje koniecznos¢ jej wymuszenia poprzez ograniczenie przestrzeni dyskowej”.

Nieliczni zdajacy poprawnie wykonali ten element pracy uwzgledniajac wszystkie
pozostate zatozenia:

komputer poprawnie wykonuje procedury POST,

nast¢puje poprawne uruchomienie systemu operacyjnego,

praca na komputerze jest uciazliwa lub wregcz niemozliwa,
naprawa u klienta,

komputer nie jest na state podtaczony do Internetu,

konfiguracje programéw, wszystkie dane musza zosta¢ zachowane.
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Przyktadowe rozwiazania:

Przyktad 1:
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Przyktad 2:

L. Zlotenia - dave m‘v}iid's,ce lhea wedavie | C zafg),czo,‘oq' doliuvnmféch'c‘
e Uampifer  popuanvic  ahonuie | protedumy | POST, popaumc
, Tdd;)|c .gfg sqsl‘o»o QPWI\MW ‘k]fmlo»:} P U Windons 2000,
Uix{{-koh\nﬂ fcfo laompdi‘e\re SZCJU_CO‘ -\G(Ptfmc‘o:]q gaij_ d\_rsl:'
{-swd\j o 153&\4' wne &amjm?'[' ta 'snl’r\iéq'&' : ’waqéu":

do  Uugeling) '?w‘oct]* J{dwpﬁm'. diw(l: dkom'mwoidk u?u:\;aévamb

laenie  onestwen dystony | @0 LzyHowika

iji;zc‘dhfcs i d\j bﬂ“ [ 1] 63 \1
-{SE{'QTD | W\Dhﬂ&wé Ska")ONQ"J';( an H{MSOMQL HOFM nt‘c kaﬂl—b
Wivusonr, \Napm,aéd,? mﬁi&h x%niw, doﬁgP, “do Kemie hﬁ)u

o Bdwividoator  Loniputera "ldh e Wy 2000 do kont -

© uplr(ln\';‘ultfﬂc); « Muwiushetory MO'I{D QM"J.‘ hexto %W ;
o talbie .p@“e&‘ei JO})“ST do | Yoot : )CSEC?OHOSCA h ksfc?g,u(,l'
hate  do | el kont - @ "' I I O
glom'pu\tw wle  fet W dale (ag—llgm'cnm do Wt ey,
70“‘1'*@""@4\7 ‘h{hhﬁfm GPQ)JQ My to fudg-> | KR Wb Ry 20
uiu\’cscopt - pa%d S OJ(,{.J(,L 3 O@U\(QCQQ 0 !OEI?OWSQ .

(N1V) SH(.'(Q ey, doQUWJQ.U] wlf51g zater  zedlor@ue |
Qadiramic  Llimte o sudd shonese | Ywitow d\{&bﬂ\ﬂ\\n

dla kowt ksfc?(mc/[ , Blegosc L. JiQpuasd e byl mylowang
V) J/.Ll(’)ﬂjtq ~ \“& c‘hsku Sdomruhmq‘ ‘uth\rLomQ\ 'le)i' '(@dw\ﬂ_
FQ\:‘f\PC\@, A S\{)\"QW){W) ?UVJJL,{ UTFS‘ @%Q[mqic Q&T\i

dova w d\{iku‘

Ad. Ill. Wykaz prawdopodobnych przyczyn usterek systemu operacyjnego

Najczgsciej wymienianymi przez zdajacych przyczynami usterek sytemu
operacyjnego byty: wytaczona opcja przydziatu udziatow dyskowych oraz pofragmentowany
dysk.

Przyktadowa odpowiedz (niepetna):

3, PRANDOPODOBNE PRYCZYNY :

- wothwoyl  2eimfeduisanis 55;?‘%'& Sedkod hingan! Séﬁdmlzwr"yu: wfvujj,
ke Loym, s LR midan WP spypare | e oialerewm

- b9t 9 logc }M\ACL\IRMI‘QMUE}? fmgm/mn’w . Sherae powodm/'yu
obn P w\\)dz':om' aug

L mipf@ QM e b'zféow\em 19ohgra;  Lowmpultrg e wj;‘!om;&b
DOOVJ °"~J7t£ gy 7 'zquﬁw'mm'ﬂ FvaJ?"W’ﬁM\ ij}éow?



Technik informatyk 312[01]

1‘ -.-.-ngTa t'jﬂ'ﬂrcnq{ c;?_;éws .

Sz w el en meEfdner o Jéﬁu.«? || ‘ |
2 f Lﬁ/r'h;jﬂ f)ww/owwﬁue ,;5;&‘_,.’ ?jrajw.amfowa? ‘ﬂb.rl
(=)

ﬂqwm f?’rm—a.ﬂ &O/frﬂnﬂ«rj/’vo#ov-fél QLA e
&m-., afern nae g) vyrm%mf, ,._l.mn;‘ 2 Oy eI tAAa
- bﬂt.! 0Ly P

ME, )’fw“fj n IPyunae, oo
~ bvsk of-ra wowwmbw v b?'—-’ ut-r\?"’:i }-eju. wlen 2

- br-ué(.r Sysleampives | o] ymmouamm v ~¢:h).n{é brel abmrs
i "5@?&“ ‘jj'“*'wf ww éo/?ra Jf ]«

= s 1«1-\-\1"'@ Lom edal .S#ML,AA éo’w d;, u ,,-,,‘ éo fﬂm

= bw,:;{ PN ST th | Gl mjﬂ.\guwcf»o I-J, b*‘a-’- Lindly

= A ool | se riome | e wl'w!._; oy Sy7pagr e
el /k\’j”r J jfﬂ d

— "ot h@inn (o @ Qfeméow &F!ré\g(" A | mxé'-‘ Zunsyu. /wofsa—

y ch 2einmfedoiar’ s fr.‘)!n 3 4 AT
= mie odpoeoiny ¢ wowcwa Lwel «ur 9 ks
J?‘vG;mnoOwémq] i Wj Ja J‘M g 40

| =] vttt gt Banie | e ukuu 2, 144-9 eoﬁ'moczxf.f‘“’(f‘
T zb\?f malp Q’—G/ z“j w?f)é&?’-r ffﬂ S =) [ T /54/7 f»o:e.rw)
a2 mif;@ “9;/:

— \ zL;—a\Q A PM#-L-DW':’DL—J | manR L‘,L

g, Mol | ~E ?—wz PICT VPN ST | Oéow:yz.&a,..a«. I
- [ nA.p z!e verny/fe kol éo—»-q uff’/ro
= W 9}?""1&" QgA | Jéuf& \’)éuurw fJowm:éou
= | .I'f&r-owmédw &,-.b J.é?'noimrzow ,oof’rebZ«
f)af,amwme g0 -ﬂ('\‘-GT\Q.NH J:lc fD:fre(/A’ |
—| ke gdom o\.-acuwz" 2y e OLJJ ‘ ﬁc‘v\-.l

= ff’ Sareal hmrﬂ e bontech fﬂwmﬁ be f{ﬁwowe_.zabyou%-c .nF
J\,Jm oko[wmé bowla
el forieme | o, QM'\OW\SEM‘@ Léfdmc Yeprasee £€ hapg Q[ =
ro .b’f.:o Sy OLvl [ i /? 5)9 I
jany,
W

..'\j;jm‘ D, :&rob\ae ﬁ)—royr-e,»y p0pg Lanox,Ja_r ‘Dv-\-ﬂbvb\g r/;)pfc /pgulc,

)

- bral 'IN’ JEQAnD L-1R2AAR J}WM MJM@\M t Q/M/ W“J/rc-bm
- &on _’;‘}M 2 'bn:ﬁvﬁ?lﬁcu‘«sy DIQIJ. I‘V\f&rv\flg!\) : /”‘/WE? ‘L'VM

= o-n.‘; OgrUaML B Ma Qo\)s'f.:wr@ 2 ynf.ﬁjf"ﬂ—é’/v\« \Jb_cc',o = " olbe (ors oL
niEdLa Fé%{a

Powyzsza odpowiedz powinna by¢ uzupelniona nastgpujacymi sformutowaniami:
e przepehiony kosz,
e niewlasciwe ustawione parametry kosza.

Niewielu zdajacych umialo poprawnie przeanalizowa¢ i utworzy¢ peitng listg
prawdopodobnych przyczyn usterek systemu operacyjnego. Problemem dla zdajacych byto
wskazanie nastgpujacych przyczyn:

e przepeliony kosz lub niewlasciwie ustawione parametry kosza,
brak sprawdzania blgdow na dysku,
wytaczona opcja przydziatow dysku,
brak okresowego usuwania zbg¢dnych plikow np. z folderow: ,,Internet Temporary
Files”, ,,Temp”,
brak okresowego oczyszczania dysku,
brak archiwizacji danych,
pofragmentowany dysk,
zbyt mata pojemnos¢ dysku.

Czgsto zdarzalo sig, ze zdajacy mylili objawy z przyczynami. Przepisywali
niepotrzebnie niektére objawy z elementu II do wykazu prawdopodobnych przyczyn usterek
np.:

e 7byt szybkie zapetianie przestrzeni dyskowe;,
e brak dyscypliny wsrdd pracownikow.
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Ad. IV. Opis sposobdéw realizacji prac zwiazanych z lokalizacja i usunieciem usterki

Zdajacy nie potrafili w peini poprawnie opisa¢ sposobu lokalizacji 1 usuwania usterek
systemu operacyjnego. Natomiast nastgpne elementy pracy dokumentowali poprawnie.

Zdajacy najczesciej wymieniali nastgpujace elementy np.:

instalacjg oprogramowania antywirusowego, antyspywarowego, firewall’a,
usuwanie zb¢dnego oprogramowania,

defragmentacja dysku,

skanowanie dysku,

sprawdzenie wersji systemu operacyjnego,

instalacje bezpieczniejszej przegladarki internetowe;,

zmiany haset do kont systemowych i BIOSu,

W pracach najwyzej punktowanych, opisy sposobow realizacji prac wymieniano
w réznej kolejnosci. Najczesciej pojawiaty si¢ nastgpujace sformutowania:
utworzy¢ ograniczenia powierzchni dyskowej dla kont: ksiegowoscl 1 ksiegowosc2
(zatozy¢ quote),
zmieni¢ typy kont:
z ograniczeniami”,

ksiegowoscl 1 ksiegowosc2 mna typ konta ,Konto

Przyktad udzielanych odpowiedzi:
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Wigkszo$¢ rozwiazan tego elementu nie uwzgledniata::
e zalogowania si¢ na konto z uprawnieniami administratora,
wlaczenia rejestracji zdarzen w systemie przydziatu dysku,

[
e usunigcia zbednych plikdw,
e wykonania archiwizacji.

Ad. V. Wykaz i opis kolejnych dziatan z zakresu lokalizowania i usuwania przyczyn

usterki

Wykaz kolejnych dziatan byl na ogét konstruowany w ten sposob, ze zdajacy
przepisywali kolejne dziatania z elementu IV do elementu V — zamieniajac stowo

,,Zzamierzam”

na ,,uruchamiam”, , konfiguruje”, ,,skanuje”, itp. — w zaleznosci od charakteru wykonywane;j

czynnosci.

Nietypowym i poprawnym rozwiazaniem jest ponizszy przyktad z opisem:

,»Za pomocq wiersza polecen ustawiam ograniczenia przydziatu dysku dla poszczegdlnych

uzytkownikow: ksiegowoscl i ksiegowosc2. Wpisuje polecenie”

fsutil quota [modify] nazwa_ woluminu warto$¢_progowa limit [nazwa uzytkownika]

¢ Wiersz polecenia

iala

e nktami y
plikani »r

[Inodify] c: x x Iksiegowoscll] ' 5 Dokalizu] w Spisie

1
tyfikatorani obiektduw

luminie,

Zarryms) | 1

Tematy sugerowane (wynksw: 0)
Przeszuldwanie petnego tekstu (wyri_eé_w N

. Polecenie fsutll: podpolecenie quota
2. Dodawania nowych wpisdw przydzialu
dysku

violatiens
Przeszukuje dzienniki systemu i aplikacji oraz wyswietla komunikat informujacy o
wykryciu przypadkdw naruszeniu przydziatéw lub osiagnigciu przez uzytkownikéw
wartodci progowych przydzialéw lub limitdw przydzialéw.

nazwa_woluminu
Okreila literg dysku dla woluminu (po ktbrej jest wpisywany dwukropek).

wartosé_progowa
Limit, po przekroczeniu ktérego, wyswietlane jest ostrzeienie,

Maksymalne dopuszczalne wykorzystanie dysku.

nazwa_uiytkownika
Okresla nazwe domeny lub uzytkownika.

Spostrzeienia

e Przydzisty dysku sa implementowane dla poszczegdinych wolumindw i umozliwiaja
implementowanie zaréwno statych, jak i zmiennych limitdw magazyndw dla
poszczegdlnych uzytkownikdw.

e Mo2na korzystaé ze skryptéw, w ktérych polecenie fsutil FTTEIE jest uzywane do
< + T '] L2 3 wih ik

limitéw przy zawsze w przypadku dod i go udy
lih sitnmaturrnann dadrania limitdu neevdrisbiu bamnilawania ich dn farme
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Przyktad prawidtowego udokumentowania dokonanej zmiany kont dla uzytkownikow:
ksiegowoscl i ksiegowosc?2

i () v ot utiomritin
[3) Prastaczanie utythowridw Wybler" zadanie...

lub wybierz konto do zmiany
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Niewiele byto prac majacych poprawnie skonstruowany wykaz dzialan. Najczesciej
pojawiajacymi si¢ blgdami byt brak sformutowan, np.:
zalogowanie si¢ na konto z uprawnieniami administratora,
wlaczenie rejestracji zdarzen w systemie przydziatu dysku,
usunigcie zbednych plikdw,
wykonanie archiwizacji.

Ad. VI. Opis dziatania systemu operacyjnego po usunieciu usterki, zabezpieczenie
systemu operacyjneqgo oraz wskazania dla klienta

Zdajacym VI element sprawit ogromne problemy. Prac egzaminacyjnych
zawierajacych poprawne rozwiazanie byto niewiele. Rozwiazania te cechowaty si¢ dobrym
udokumentowaniem w postaci zrzutow ekranowych.

Przyktady poprawnego udokumentowania dla ustawienia ograniczen przydziatow
dyskowych dla uzytkownikow:

Wiasciwosci: Dysk lokalny (C:)

[ Ogéine | Narzedzia | Spizet | Udosteprianie | Praydaiat |

! Stan: Przydzialy dysku sg wytaczone

[¥] Wracz zarzadzanie praydziatami

I;nmmmmmmmmmmm

Wybierz domy#ing imi. przydziatu dla nowych uytkownikéw na tym woluminie:

O Nie ograniczsj uiycia dysku

® Ograrnicz miejsce na dyskudo |10 |[ee &
Ustaw poziom ostrzezefina |10 |l ¥

\Wybierz opcie logowania przydziabéw dla tego woluminu
[ Rejestruj zdarzenie, kiedy uzytkownik przekracza swéj limit przydziatu
[[] Rejestiuj zdarzenie, kiedy uzptkownik przekracza swéj poziom ostrzezert

Whisy przydziatéw...

Lok _J| Awki ][ Zastosi |

= Wpisy przydzialu dla Dysk lokalny (C:)

Prevesia Bofgle Wik Pows.icil vy

DXE-Q

| Stan | News  Neawslogowena Toftuita Lnkprzydzly Podomostizezefi Procent utycis
i *ok Z5H-4YQ7X36HR 3E ksiegowosc2 0 bajtéw 1 GB 999 MB 0
| ok Z5H-4YQ7X36HRIE ksiegowosc 0 bajtéw 168 999 M8 0
| 9P Z5H-4YQ7X36HR3E\2sh 1,03GB 1G8 999 MB 103
| ®ok BUIL TIN\Administratorzy 1,4 GB Bez ograniczefi Bez ograniczeri Brak
! @OK ZARZADZANIE NT\USLUGA SIECIOWA 288 KB 1GB 999 MB 1]
| ®ox ZARZADZANIE NT\USLUGA LOKALNA 322KB 1GB 999 MB 0

ZARZADZANIE NTASYSTEM

Niektorzy ze zdajacych rozwiazanie VI elementu podzielili na dwa elementy:
o  Efekt dziatania systemu po usunigciu usterki”,
e ,Wskazania dla uzytkownika i formy zabezpieczen”.
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Taki sposob rozwiagzania §wiadczyl o samodzielnym i logicznym mysleniu zdajacych.

Najczesciej zdajacy w odpowiedziach nie uwzgledniali zalecen, np.:

dotyczacych programu firewall,
aktualizacji systemu operacyjnego,
sprawdzania btedow na dysku,
tworzenia kopii zapasowej danych.

Ad. VIl. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Prace egzaminacyjne w wigkszo$ci byly czytelne, miaty logiczna, przejrzysta

i uporzadkowana struktur¢. Opisy 1 sformulowania cechowala poprawno$¢ jezykowa
1 terminologiczna.
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Zadanie nr 4

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia usterek
systemu komputerowego i operacyjnego, opisanych w zatgczniku 1.

Sformutuj wskazania dla uzytkownika, majgce na celu podniesienie poziomu
bezpieczenstwa systemu komputerowego i operacyjnego.

Zlokalizuj i usun usterki. Zabezpiecz systemy przed podobnymi przypadkami.
Zrzuty z ekranu, dokumentujgce usuniecie zidentyfikowanych usterek oraz
zabezpieczenie systemow wydrukuj. Wydruk podpisz swoim numerem PESEL.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.

2. Zatozenia - dane wynikajace z tresci zadania i zatgczonej dokumentacji.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego i systemu
operacyjnego na podstawie opisu objawdw.

4. Opis sposobu realizacji prac zwigzanych z lokalizacjg i usunieciem usterek
systemu komputerowego i systemu operacyjnego zgodnie z przedstawiong listg
prawdopodobnych ich przyczyn.

5. Wskazania dla uzytkownika, majgce na celu podniesienie poziomu
bezpieczenstwa systemu komputerowego i operacyjnego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac:
1. Wykaz i opis kolejno wykonywanych czynnosci podczas lokalizowania
i usuwania usterek oraz zabezpieczenia systemu komputerowego i systemu

operacyjnego.
2. Wydruk zrzutéw z ekranu dokumentujacych usuniecie zidentyfikowanych
usterek oraz zabezpieczenie systemow komputerowego i systemu
operacyjnego.

Do wykonania zadania wykorzysta;j:

Opis objawéw sSwiadczacych o nieprawidtowym dziataniu komputera
i informacje o jego uzytkowaniu — Zatacznik 1.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania,
a do lokalizacji i usuniecia usterki systemu komputerowego i systemu operacyjnego
przygotowano stanowisko komputerowe z systemem operacyjnym i standardowymi
narzedziami. Komputer nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalnej.
Dodatkowo przygotowano dokumentacje ptyty gtéwnej (format PDF) oraz program
Adobe Reader na nosniku. W systemie komputerowym, ktory nie jest podtgczony
do Internetu i sieci lokalnej, sprawdz rodzaj zainstalowanego systemu operacyjnego.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.



Technik informatyk 312[01]

Zatacznik 1

Opis objawow swiadczacych o nieprawidlowym dziataniu komputera
oraz informacje o jego uzytkowaniu

Po uruchomieniu komputera i systemu operacyjnego nie mozna sie byto zalogowag.
Zgtaszajacy awarie uzytkownik probowat poprawi¢ potaczenie kabli klawiatury i myszki, ale
uzyskat jedynie taki efekt, ze oba urzadzenia przestaty dziataé, mimo ze ich kable sg
podtgczone, a on restartowat komputer.

1. Na stacji roboczej zainstalowany jest system Windows XP Pro lub Windows 2000
z systemem plikbw NTFS - zgtaszajacy problem do serwisu nie byt w stanie tego doktadnie
okreslic. Dotychczas komputer pracowat w domenie i uzytkownicy korzystali z imiennych
kont domenowych. Aktualnie z powodu awarii serwera muszg korzysta¢ z kont lokalnych
o uprawnieniach zwyktych uzytkownikow zatozonych na wypadek zaistnienia takiej sytuaciji.
Lokalne konta to:

- nazwa logowania: awaria - hasto logowania: xyz123

2. Hasta nie moga ulec zmianie, gdyz wszyscy pracownicy firmy wiedzg, ze w razie potrzeby
moga z tych kont korzystac.

3. Czes¢ pracownikébw posiada indywidualne konta Ilokalne 2z uprawnieniami
administratorskimi na niektérych ze stacji roboczych.

4. Uzytkownik zgtosit do serwisu, ze w dniu dzisiejszym nie mogt zalogowac sie na konto
lokalne awaria na swoim stanowisku komputerowym. Jest to dla niego o tyle dziwne,
iz przedwczoraj nie miat probleméw z logowaniem sie na tym koncie. Poprzedniego dnia
nie byto go w pracy, a z komputera korzystata kolezanka Zofia, ktorej dzisiaj nie ma.
Przekazano mu jednak, ze korzystata ze swojego konta (nazwa logowania: zofia)
Z przyznanymi niegdys uprawnieniami administratora. Poniewaz wie, ze kolezanka nie
jest biegta w postugiwaniu sie komputerem, domysla sie, ze mogta cos$ przez przypadek
zmieni¢ w systemie. Dostep do komputera i zostawionych na koncie awaria dokumentéw
jest mu niezbedny do wykonywania obowigzkéw zawodowych.

5. Uzytkownik zgtasza réwniez, ze przedwczoraj, gdy korzystat z konta awaria nie mogt na
pulpit skopiowaé¢ z ptyty CD jednego pliku zawierajgcego film, nad ktérym musi podjaé
prace. System zgtosit mu, iz przekopiowanie pliku nie jest mozliwe. Pliki tekstowe udato
sie natomiast z tej ptyty przekopiowac. Plyta CD jest sprawna, gdyz u kolezanki na
komputerze kopiowanie wspomnianego filmu przebiegto bez problemdw.

6. Dodatkowo, kolega Zenek, ktory miat uprawnienia administratorskie przeniést mu na pulpit
wazne dokumenty i wyjechat na urlop. Uzytkownik widzi te dokumenty, ale nie moze
zadnego z nich otworzy¢. Jest to o tyle dziwne, ze ma dostep do dokumentéw, ktére
wczesniej kolega skopiowat na jego pulpit. Przy rozwigzaniu problemu powinno zosta¢
uwzglednione, ze dokumenty muszg pozostaé w tym samym miejscu oraz prawa do nich
musi zachowac kolega, aby po powrocie mégt mie¢ do nich dostep. Uzytkownik chciatby
sie rowniez dowiedzie¢, dlaczego do czeéci dokumentéw ma dostep, a do pozostate;
(przeniesionej) takiego dostepu nie ma, aby w przysztosci unikng¢ podobnych ktopotow.

7. W firmie na kazdym komputerze ustawione zostato réwniez konto serwisowe
0 uprawnieniach lokalnego administratora, z ktérego mozna korzystaé w przypadku
napraw:

- nazwa logowania: serwis

- hasto logowania: serwis
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Rozwiazanie zadania egzaminacyjnego nr 4 podlegato ocenie w zakresie nastepujacych
elementow pracy:

I. Tytul pracy egzaminacyjnej
Il. Zatozenia
lll. Lista prawdopodobnych przyczyn usterki systemu komputerowego
IV. Wykaz i opis dziatah zwigzanych ze zlokalizowaniem i usunieciem usterki
komputera
V. Wykaz i opis kolejnych dziatan z zakresu lokalizowania i usuwania
przyczyn usterki
VI. Wskazania dla uzytkownika
VIIl. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Ad. |. Tytut pracy egzaminacyjnej

Wigkszos$¢ prac byta poprawnie zatytulowana, a uzyte w tytulach sformutowania
dotyczace projektu w pelni spelniaty kryteria oceniania. Ponizsze przyklady reprezentuja
poprawne sformulowania, za ktére zdajacy otrzymywali maksymalna liczbe punktow.

Przyktady tytulu pracy egzaminacyjne;j:

(tytuf pracy egzaminacyjnej)

%vwgyox ...... v sﬁ.L.cy,z..'&.u;/m ........ ouvok . mm<m%@ﬂ27/[ o-
il GG ... b QUM AL, A At shen .

syslous i abmplaomun .. sl godnltiyans. gugondlse e

Cpracorantepraete  realied mac p(@?ﬁ@?ggx.c{z..f?fﬁffﬁ‘?"?@f '

/ ugmrg’c,é;r ctsrencé 757‘?»:5! AT PUFrONEQD /' 999"‘?5’//"'7@

tupnl pieg paofam orae recOrInC  pistrar; D cizyff‘«t’-mm&y

pir celee  pochyéEsrehse ﬁ@g(&@f{ BerpierrtisStia .9/.5/6’/?/-’/

*aryoutercrcepo. 4 fﬁf’fyfﬂy«ﬂ_ |

Niektore tytuly zawieraly sformulowania czg$ciowo poprawne. W przypadkach
niepetnego tytulu wymieniane byly niektoére cele czastkowe projektu, np.:

uruchomienie klawiatury i myszki,

zabezpieczenie komputera przed atakami hackeréw,
przywrocenie dostgpu do lokalnego konta awaria,

odebranie praw grupy Administratorzy uzytkownikowi zofia.
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Ad. Il. Zatozenia

Dla czgs$ci zdajacych problemu nie stanowito napisanie poprawnych zatozen
wynikajacych z tre$ci zadania i1 zatacznika. Zdajacy formutowali je w nastgpujacy sposob:

Przyktad 1:

2. RREOZENIA — - ' ‘ 1 '
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L e A Tt St
== Qi oL d, //77/{.'/7( =l
e “W( ..... |3 / bt L
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W pracach najczesciej brakowato ponizszych sformutowan:

e ten sam film z danej ptyty mozna przekopiowaé na innym komputerze — ptyta CD
sprawna,
e dokumenty na pulpicie powinny by¢ dostgpne

ktory je przenosit,

hasto uzytkownika nie moze si¢ zmienic,

prawdopodobnie ingerowano w ustawienia systemu,

komputer zawiera konto serwisowe o uprawnieniach lokalnego administratora,
uzytkownik chcialby si¢ dowiedzie¢ dlaczego do czgsci dokumentow ma dostep,

a do innych nie.

Ad. Ill. Lista prawdopodobnych przyczyn usterki systemu komputerowego

Wszystkie prace egzaminacyjne nie miaty pelnej poprawnej listy przyczyn usterki
systemu komputerowego, a element ,,Ustawione logowanie do domeny zamiast do komputera
lokalnego” nie pojawit si¢ w ogdle. Wigkszo$¢ zdajacych nie rozwiazata tej czesci w petni

poprawnie.

Wsrod rozwiazan dominowaly nizej wymienione przyczyny:

usunigte konto uzytkownika,

zmienione hasto uzytkownika,

wylaczone konto uzytkownika,

niesprawna klawiatura,

zamienione przewody od myszy i1 klawiatury,
nie podtaczona klawiatura lub mysz ,

obecnos¢ w systemie wirusow,

obecno$¢ w systemie programow typu spyware.

Ponizszy przyktad odpowiedzi jest jednym z najbardziej zblizonych do modelu oceniania:
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W powyzszym przyktadzie brakuje takich elementow jak, np.:

e ustawione logowanie do domeny zamiast do komputera lokalnego,
e bledy na dysku twardym.

Najczgstsze biedy popetniane przez zdajacych polegaly na nie umieszczaniu informacji np.:
e bledy na dysku twardym,

e ustawiona blokada mozliwosci logowania si¢ do konta,
e zalaczone lub ustawione zbyt mate przydzialy dyskowe.

Ad. IV. Wykaz i opis dziatan zwiazanych ze zlokalizowaniem i usunieciem usterki
komputera

Ten element pracy sprawil zdajacym najwigksza trudnos¢. Podobnie jak w elemencie
I wszystkie prace egzaminacyjne zawieraty niepelna list¢ opisujaca dzialania prowadzace
do lokalizacji i usunigcia usterki systemu komputerowego. Element ,,Zmiana logowania
z domenowego na do komputera lokalnego” nie pojawit si¢ w ogole.
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W przedstawionym ponizej rozwiazaniu:
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brakuje nastgpujacych, wymaganych przez model oceniania, dziatan:
e zmiana logowania z domenowego na do komputera lokalnego,
e wylaczenie blokady mozliwosci logowania si¢ do konta,
e skanowanie dysku programami typu ScanDisk,
e skanowanie dysku oprogramowaniem antywirusowym lub spyware.

Zdajacy w swoich rozwiazaniach nie umieszczali czynno$ci, np.:

e zmiana logowania z domenowego na do komputera lokalnego,
e skanowanie dysku programami typu ScanDisk,
e skanowanie dysku oprogramowaniem antywirusowym lub spyware.

Ad. V. Wykaz i opis kolejnych dziatan z zakresu lokalizowania i usuwania przyczyn
usterki

Oceniane rozwiazania prac cechowata czgsciowa poprawnosc.
Zdajacy najcze¢sciej wymieniali nastgpujace dziatania:

e poprawnie podtaczono mysz i klawiatur¢ do systemu komputerowego,
e wlaczono konto awaria.

Niewielu zdajacych umieszczalo w pracy opisy dziatan, np.:

e czyszczenie ze zb¢dnych dokumentdw,
e usuwanie plikow tymczasowych,
e konserwacja systemu,
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e odinstalowywanie zb¢dnych programow.

Przyktad obrazujacy czg$ciowo poprawne rozwiazanie:
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Ad. VI. Wskazania dla uzytkownika

Wszystkie prace egzaminacyjne nie zawieraty petnej listy wskazan dla uzytkownika.

Najcze$ciej wymienianymi wskazaniami byly:
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e pozbawienie praw administracyjnych oséb, ktére nie powinny ich posiadac
ze wzgledu na brak umiejetnosci,

e nie zamienia¢ podlaczen myszy i klawiatury,

e aktualizowac system,

e stosowaé oprogramowanie antywirusowe.

Przyktad rozwiazania niepetnego:
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Powyzszy przyktad nalezatoby uzupetic¢ sformutowaniami, np.:

e zalozy¢ lokalne konta indywidualne bez uprawnien administratora dla pracownikow
firmy na wszystkich stacjach,

e wyjasni¢ przyczyny dostgpnosci plikow skopiowanych i1 niedostgpnosci plikow
przeniesionych,

e zalozy¢ wspoOlne zasoby dla wszystkich uzytkownikow na kazdym komputerze
do wymiany plikow.
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Ad. VIl. Praca egzaminacyjna jako catos¢

Prace egzaminacyjne byly czytelne 1 estetyczne. Cechowata
je poprawno$¢ jezykowa 1 terminologiczna. Struktura nie zawsze byla logiczna
1 uporzadkowana.

Zdajacy bardzo rzadko umieszczali zrzuty ekranowe dokumentujace ich pracg.

IV. Podsumowanie

Podczas sprawdzania 1 oceniania prac egzaminacyjnych w zawodzie technik
informatyk w sesji letniej 2007 roku, zadania 1 i 2 okazaty si¢ tatwiejsze od zadan 3 i 4.

Zdajacym we wszystkich zadaniach egzaminacyjnych problemu nie sprawito
prawidtowe zatytulowanie pracy, poprawne stosowanie terminologii informatyczne;.

Najwigkszym problemem dla zdajacych okazaty si¢ nastgpujace umiejgtnosci:

formutowanie wtasciwych wnioskdw o poprawnosci dziatania systemu,
formutowanie wskazan dla uzytkownikow systemu komputerowego.
formutowanie listy prawdopodobnych przyczyn usterki systemu,
formutowanie wnioskow o poprawnosci dziatania sytemu,
formutowanie wskazan dla uzytkownikow systemu komputerowego.



