Przyktady wybranych fragmentéw prac egzaminacyjnych z komentarzami
Technik informatyk 312[01] — Zadanie 2

W pracach egzaminacyjnych oceniane byty nastepujgce elementy:

I. Tytut pracy egzaminacyjnej

Il. Zatozenia do projektu realizacji prac

Ill. Lista przyczyn usterki systemu komputerowego

IV. Wykaz prac prowadzacych do usuniecia usterki systemu

V. Wydruki zrzutéw z ekranu jako potwierdzenie poprawnosci wykonania prac
VI. Wskazania dla uzytkownikéw komputera

VIl. Praca egzaminacyjna jako catos¢

ZADANIE 2
W recepcji Hotelu ,Jaskédtka” znajduje sie komputer, ktdry uzywany jest do
prac zwigzanych z obstugg finansowg hotelu. Komputer uzywany jest przez
sekretarke i dyrektora, nadzorujgcego prace w hotelu. Stwierdzono usterke systemu
komputerowego w zwigzku, z czym dyrektor hotelu wezwat serwis komputerowy
w celu jej zdiagnozowania i usuniecia.
Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do naprawy systemu
komputerowego w zakresie:
— diagnozowania wstepnego,
— ustalenia przyczyn usterki,
— Usuniecia usterki.
W projekcie uwzglednij objawy wadliwej pracy systemu oraz informacje przekazane
pracownikowi serwisu przez dyrektora hotelu. Wykonaj czynnosci zwigzane
z projektem i sporzadz dokumentacje z ich realizacji. Potwierdzenie wykonania prac
zwigzanych z opracowaniem projektu udokumentuj wykonaniem zrzutéw z ekranu.

Zrzuty z ekranu wydrukuj.
Projekt realizacji prac powinien zawierac:

—_—

. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania i Zatacznika 1.
3. Liste przyczyn usterki systemu komputerowego.

4. Wykaz dziatarh prowadzacych do usuniecia usterki systemu.

Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawierac:

1. Wydruki zrzutéw z ekranu jako potwierdzenie wykonania prac zwiazanych
Z opracowaniem projektu.

2. Wskazania dla uzytkownikéw komputera dotyczace prawidiowej i bezpiecznej

eksploatacji komputera.

Uwaga:
— Potwierdzenie wykonania prac udokumentuj wykorzystujgc zrzuty obrazéw ekranu
monitora ilustrujacych poszczegéblne etapy Twojej pracy.






- Woykonane zrzuty obrazdéw ekranu monitora wklej do dokumentu edytora tekstow
Microsoft Word (orientacja kartki: pozioma, format A4) zgodnie z przedstawionym
schematem:

PESEL

Opis....ccuveeee. Opis...............

Opis....cceeee... Opis....ccccuue.

— Podpisz kazdy obrazek stownie w celu ich jednoznacznej identyfikacji.

- W pliku dodatkowo wstaw w nagtéwku kazdej strony swoj numer PESEL, oraz
w stopce numeracje automatyczng stron: Strona ... z ...

- Zapisz dokument zawierajacy wykonane zrzuty z ekranu do utworzonego przez
siebie pliku o nazwie odpowiadajacej Twojemu numerowi PESEL, w katalogu
gtdéwnym na dysku C:\.

— Dodatkowo dokument zapisz na CD Ilub na pamieci USB | popros
przewodniczacego zespotu nadzorujacego etap praktyczny o wydrukowanie.

Do wykonania zadania wykorzysta;:
Informacje  przekazane przez dyrektora hotelu pracownikowi serwisu
komputerowego - Zatacznik 1

Nagrany instalator programu freeware PC Tools Firewall na ptycie CD - Zatacznik 2



Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do
lokalizacji i usuniecia usterki komputera przygotowano stanowisko komputerowe
z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami. Dodatkowo na stanowisku
przygotowano na piytach CD - program antywirusowy, zbiér aktualizacji baz
antywirusowych, dokumentacje w wersji elektronicznej do programu antywirusowego
(pdf), program Adobe Reader, sterowniki urzadzernn wchodzacych w skiad
serwisowanego komputera. Komputer nie jest podiaczony do Internetu i sieci

lokalnej.

Czas na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zalacznik 1
Informacje przekazane przez dyrektora hotelu
pracownikowi serwisu komputerowego

1. Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany w hotelu, bez
zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
operacyjnego.

2. Komputer jest wykorzystywany w hotelu do prac zwiazanych z obstuga finansowa
hotelu z dostepem do sieci lokalne] LAN i Internetu (adres IP na komputerze
w hotelu jest uzyskiwany automatycznie). W chwili obecnej w hotelu trwajg prace
modernizacyjne ikonserwacyjne, z tego powodu potaczenie z siecig LAN
i Internet nie jest mozliwe.

3. Na dysku twardym komputera C:\ znajdujg sie foldery o nazwach: Pracownicy,
Finanse i Pensje zawierajace bardzo wazne dane dla funkcjonowania hotelu.
Foldery te oraz ich zawarto$¢ nie moga =zostaé¢ utracone w wyniku prac
serwisowych.

4. Dyrektor i sekretarka hotelu podczas pracy na komputerze uzywajg konta
Administrator systemu z hastem dostepu 09876. Dyrektor hotelu oczekuje, ze
dla kazdego uzytkownika komputera zostana utworzone konta systemowe
odpowiednio skonfigurowane i zabezpieczone.

5. Wskazane jest, aby zostaly utworzone dwa konta systemowe o nazwach:

Dyrektor oraz Sekretarka.



6. Dyrektor hotelu powinien posiadaé uprawnienia administratora systemu

i nieograniczony dostep do wszystkich zasobdw komputera. Konto Sekretarka
powinno zosta¢ skonfigurowane jako konto z ograniczeniami systemowymi.

. Sekretarka powinna mieé¢ peilny dostep do folderéw: Pracownicy i Pensje,
natomiast do folderu Finanse prawa jedynie do przegladania i odczytu danych.
Dyrektor powinien mie¢ petny dostep do wszystkich trzech folderow (Pracownicy,
Finanse, Pensje).

. Istnieje obawa infekcji wirusowej komputera, poniewaz system pracuje czasami
niestabilnie.

. Ze wzgledu na ochrone danych osobowych konieczne jest zabezpieczenie
komputera przed dostepem oséb nieuprawnionych programem typu firewall.
W tym celu serwisant powinien zainstalowaé i odpowiednio skonfigurowaé¢ zapore
ogniowa PC Tools Firewall:

a) wiaczyé ochrone przed wystawieniem kodu,

b) wiaczyé tryb ukryty,

c) wilaczyé analizowanie pakietow z uwzglednieniem stanu potaczenia.

10. Konto pocztowe w programie Qutlook Express zostato przez przypadek usuniete

przez jednego z pracownikdw. Nalezy ponownie dokonaé¢ konfiguracji konta
pocztowego w programie Outlook Express wedtug nastepujacych ustawien:

Nazwa wyswietlana Jaskdtka

E-mail jaskolka@onet.pl
POP3 pop3.poczta.onet.pl
SMTP smip.poczta.onet.pl
Nazwa konta Jaskotka

Hasto jaskolka09876

W programie Outlook Express nalezy ustawi¢ nastepujace opcje:

a) Serwer wymaga uwierzytelnienia.

b) Serwer wymaga bezpiecznego potaczenia (SSL):

— SMTP: 478,
— POP3: 995.

c) Pozostaw kopie wiadomosci na serwerze.




Przyktadowe rozwigzanie zadania 2



Jre) A b /ou em
4 ro\dx | mz&v&a_,, %ﬂ&iwﬁﬁmﬁm do MOkt gw -
i i

Rt ... cfwowumm B m*gpmcfso
Uhsker g hﬂwa/w wu,b ‘w&ww(c«& . uatwe.;.u,}.tmf‘s‘e.iéﬁ’iwmwx

Y %W‘JT me %u%”

.2, W%amnw a(/f) Tsvo\ek;tl,\, nszoﬁr 5,1%
| G;) 'ﬂw\xouu@ :lA. Unu.»’:q, . Ll d:wrca/\ hoidm,

) nmﬁﬂaurz | for,,?, MAWﬂ'G{NlQX\ S\,ﬁry‘rtmnh.i ukowwﬁamwm’fo
; L) qr’%ft}a&% Fwa)ﬁll,am& e Yo! Qaﬂdl.boum&

&M’b ('\iwoo%w }W\n ey ~%?m L«NL«E«) )- z%ﬁo@

3 T Ier‘LLA— - M-Q.lz.-lwuc(?v) |
-': %UOM\C J“’FC diupllw C, 2 Hu?/mfru,‘ &um +nw3 %MLWH.WM'
— do, | .}a.&p]bt?o k%t{}&,ouwba vbiwm\r' okOhiG-: &P%wm
| Oobromme Mm[.guomm@ &ﬂbe%{’o eC20me _mW
]abo M%é/"w ) 'ch.wum,.w) \TQ/{,N k%a,t%umb)
. ﬁeu,h} @m’wm@w’ ....... Mm wuau\j. \

I T W T S

= Wkeude| 2nuedpeetonde groi"fc&w EE RN

=) %”LL?&V‘Q_V{&./ . J/@L\km {Ypm&olmfo 5 faro?vwm—; O«Hoﬂt E/fw

2 chio | pessoprasingd g st AR
{lj QT\{M\ éloqﬂ»fekzouo\mb F«M hﬂ;u‘ {,.(ruh) Edv‘]‘-’ovf‘t,
/Q) dlnyb C’iwa«me 'VUL@LM/VVS F@w\ €Ly })fl:l.tu,] 3 w Uk Ol e,

(@fub O,J(z(‘vﬂfﬁ-\zﬂ'(a" s«,if\{'ﬂamsmf \WQWJ Cw&«\m vw(/omjc}v]
I)fQCokmmu} %'M»a I?V’(Lcwlg m.aa, lCOM-«G/ @“&Mtwﬁ/&ﬁ—w
¢) hnat, hOVm anmu e mmom Ja»rom |
awrkm\ g, | | |



& W”’“’J e W“" s FMMW’

uL) ,zaﬁmiamme, .c;mu am}-"}‘l-nflnwlzfra_) P-éﬂ%ﬂw“’« Chvau

L;L)C«Nn(u’b : MML’S
,zq, Wog Mw
| CdcthJL m\

;Jm _____







o
D
=]
3
IS
a
§
([
#é?;
hy
$
< R

10



KolumoyyAzn

-nuenje z Jnziz

liemall

$]00] 0d nwelboud eloejejsul

nNue)ja Z jnziz

11



KOMENTARZ DO PRZYKLADOWEGO ROZWIAZANIA ZADANIA 2

Wykonany projekt realizacji prac, stanowigcy rozwigzanie zadania ma przejrzysta,
uporzadkowang strukture. Zaproponowane tytulty rozdziatbw sg dobrane
odpowiednio i obejmujg wszystkie elementy okreslone w tresci zadania. Tresci
przedstawione w poszczegolnych rozdziatach sg odpowiednie do ich tytutbw oraz
poprawne merytorycznie. Catos¢ pracy jest czytelna, estetyczna, logiczna
i uporzadkowana.

Rozwigzanie zadania zostato poprzedzone wnikliwg analizg tresci zadania oraz
zatgcznikow. Na podstawie przeprowadzonej analizy zostat sformutowany tytut
projektu, ktory zawiera ogodlne informacje o czynnosciach do wykonania, zaréwno
o koniecznosci zlokalizowania, jak i usuniecia usterki systemu komputerowego.
Sformutowane zostaly takze zatozenia do projektu, znajdujace sie w rozdziale
drugim, w ktoérych trafnie zauwazono ze:

naprawa ma by¢ wykonana u klienta, bez reinstalacji systemu operacyjnego,
nalezy utworzy¢ kopie zapasowg istotnych danych,

nalezy utworzy¢ indywidualne konta uzytkownikdw o okreslonych w tresci
uprawnieniach systemowych oraz uprawnieniach do folderéw i plikéw,

nalezy zainstalowac i skonfigurowa¢ oprogramowanie typu firewall,

istnieje prawdopodobienstwo infekcji wirusowej,

nalezy skonfigurowac konto pocztowe.

W trzecim rozdziale podana zostata lista prawdopodobnych przyczyn opisanej
w tresci zadania usterki, na ktorej znalazty sie:

mozliwos¢ infekcji wirusowej,

brak zainstalowanego oprogramowania typu firewall,

praca uzytkownikow na tym samym koncie z uprawnieniami administratora,
inne przyczyny mogace powodowacC niestabilng prace systemu: duza
fragmentacja dysku, brak aktualizacji systemu, itp.

Rozdziat czwarty, stanowi wykaz dziatan, prowadzacych do zlokalizowania
i usuniecia usterki, ktory jest planem postepowania zdajgcego przygotowywanym
przed przystgpieniem do rozwigzywania problemu. Wsréd zaplanowanych czynnosci
uwzgledniono:

e wstepng diagnoze systemu,

e instalacje programu antywirusowego oraz skanowanie systemu w celu
usuniecia szkodliwego oprogramowania,

zainstalowanie oraz skonfigurowanie programu typu firewall,

utworzenie indywidualnych kont dla uzytkownikéw komputera,

zatozenie i konfiguracje konta pocztowego zgodnie z podanymi wymaganiami,
inne dziatania majgce przywroci¢ stabilnos¢ systemu, takie jak: skanowanie
dyskéw w poszukiwaniu btedéw, defragmentacje dyskéw, aktualizacje
systemu, sprawdzenie prawidtowosci instalacji sterownikdw urzadzen,
skanowanie programem antyspyware, itp.
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Niestety lista dziatah do wykonania nie zawiera wszystkich czynnosci, ktére wynikajg
wprost z tresci zadania, mimo Ze koniecznosc ich przeprowadzenia zostata wczesniej
zauwazona w poprzednich czesciach pracy. Sa to:

e aktualizacja baz sygnatur wirusow programu antywirusowego,
e nadanie odpowiednich uprawnien do katalogodw zgodnie z trescig zadania.

Kolejna czes¢ pracy to dokumentacja wykonanych czynnosci, ktorg w tym roku
stanowié miaty zrzuty ekranowe. Zadnego wiec wptywu na wynik koncowy, nie ma
zamieszczony w rozdziale széstym opis tego co zostato wykonane.

Zamieszczone jako zatgczniki zrzuty ekranowe zostaty prawidtowo podpisane, w
sposéb jednoznacznie okreslajgcy wykonywang czynnos¢ oraz zgodnie z wzorem
zamieszczonym w zadaniu, rozmieszczone po cztery na utozonej poziomo kartce
papieru. Niestety na zrzutach nie mozemy zobaczy¢ potwierdzenia wykonania
wszystkich zaplanowanych czynnosci.

W rozdziale sz6stym praca zawiera wymagane w tresci zadania wskazania dla
uzytkownikow komputera dotyczace jego uzytkowania. Zawarto w nich nastepujace
porady:

regularne skanowanie systemu aktualnym programem antywirusowym,
aktualizowanie na biezgco systemu operacyjnego,

Swiadome Kkorzystanie z ustug sieci Internet (nieodbieranie poczty od
nieznanych nadawcéw),

korzystanie podczas normalnej pracy z kont z ograniczonymi uprawnieniami,
inne dziatania konserwacyjne, np. czesta defragmentacja dyskéw, kopie
zapasowe, itp.

Mimo matej ilosci zrzutow ekranowych, a co za tym idzie braku potwierdzenia
wszystkich prawdopodobnie wykonanych (opis w rozdziale széstym) czynnosci, autor
pracy uzyskat zaliczenie etapu praktycznego egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe.
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