Przyktady wybranych fragmentéw prac egzaminacyjnych z komentarzami
Technik informatyk 312[01] — zadanie 6

W pracach egzaminacyjnych oceniane byty nastepujace elementy:

I. Tytut pracy egzaminacyjnej

Il. Zatozenia do projektu realizacji prac

lll. Lista przyczyn usterki systemu komputerowego

IV. Wykaz prac prowadzacych do usuniecia usterki systemu

V. Wydruki zrzutéw z ekranu jako potwierdzenie poprawnos$ci wykonania prac
VI. Wskazania dla uzytkownikéw komputera

VII. Praca egzaminacyjna jako cato$é

ZADANIE 6

Uczelnia wyzsza na Wydziale Pedagogiki posiada na wyposazeniu komputer,
ktory jest wykorzystywany do prac naukowych. Komputer ten uzywany jest na co
dzien przez pracownikow uczelni: inzyniera | profesora, ktory koordynuje prace na
wydziale. Stwierdzono usterke systemu komputerowego. Profesor wezwal serwis
komputerowy w celu je] zdiagnozowania i usuniecia.

Opracu] projekt realizacji prac prowadzacych do naprawy systemu
komputerowego w zakresie:
— diagnozowania wstepnego,
— ustalenia przyczyn usterki,
— usuniecia usterki.
W projekcie uwzglednij objawy wadliwej pracy systemu oraz informacje przekazane
pracownikowi serwisu przez profesora. Wykonaj] czynnosci zwigzane z projektem
| sporzadz dokumentacje z ich realizacji. Potwierdzenie wykonania prac zwigzanych
Z opracowaniem projektu  udokumentuj wykonaniem zrzutow z  ekranu.

Zrzuty z ekranu wydrukuj.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:
Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.
Zalozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania | Zalagcznika 1.

Liste przyczyn usterki systemu komputerowego.

s

Wykaz dziatan prowadzgcych do usuniecia usterki systemu.

Dokumentacja z wykonanych prac powinna zawierac:

1. Wydruki zrzutow z ekranu jako potwierdzenie wykonania prac zwigzanych
z opracowaniem projektu.

2. Wskazania dla uzytkownikow komputera dotyczace prawidiowe] | bezpieczne)

eksploatac)i komputera.



Uwaga:

— Potwierdzenie wykonania prac udokumentu] wykorzystujac zrzuty obrazow
ekranu monitora ilustrujgcych poszczegolne etapy Twojg] pracy.

— Wykonane zrzuty obrazow ekranu monitora wkle] do dokumentu edytora tekstow
Microsoft Word (orientacja kartki: pozioma, format A4) zgodnie z przedstawionym

schematem:

PESEL

Opis............ Opis.............

Opis............ Opis..............

Podpisz kazdy obrazek stownie w celu ich jednoznaczne] identyfikacji.

W pliku dodatkowo wstaw w nagltowku kazde] strony swd] numer PESEL, oraz

w stopce numeracje automatyczng stron: Strona ... z .

- Zapisz dokument zawierajacy wykonane zrzuty z ekranu do utworzonego przez
siebie pliku o nazwie odpowiadajace] Twojemu numerowi PESEL, w katalogu
gtownym na dysku C:\.

- Dodatkowo dokument zapisz na CD Ilub na pamieci USB 1 popros
przewodniczacego zespotu nadzorujgcego etap praktyczny o wydrukowanie.

Do wykonania zadania wykorzysta;j:

Informacje przekazane przez profesora pracownikowi Serwisu
komputerowego - Zalacznik 1

Magrane instalatory programow freeware 7-ZIP, Ghostscript oraz GSview na plycie
CD - Zalacznik 2



Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do
lokalizacji 1 usuniecia usterki komputera przygotowano stanowisko komputerowe
Z systemem operacyjnym | standardowymi narzedziami. Dodatkowo na stanowisku
przygotowano na plytach CD — program antywirusowy, zbior aktualizacji baz
antywirusowych, dokumentacje w wersji elektroniczne] do programu antywirusowego
(pdf), program Adobe Reader, sterowniki urzadzen wchodzacych w sklad
serwisowanego komputera. Komputer nie jest podiaczony do Internetu | siec
lokalng.

Czas na wykonanie zadania wynosi 240 minut.

Zatacznik 1

Informacje przekazane przez profesora
pracownikowi serwisu komputerowego

1. Komputer powinien zosta¢ naprawiony 1 skonfigurowany na uczelni bez
zdejmowania obudowy Jednostki centralne] oraz bez reinstalac) systemu
operacyjnego.

2. Komputer jest wykorzystywany na uczelni do opracowywania prac naukowych
7 dostepem do sieci lokalneg] LAN 1 Internetu (adres IP na komputerze uczelni jest
uzyskiwany automatycznie). W chwili obecne] na uczelni frwajg prace
modemizacyjne | konserwacyjne, z tego powodu fizyczne potaczenie z siecig LAN
I Internet nie jest mozliwe.

3. Na dysku twardym komputera C:\ znajduja sie foldery o nazwach: Praca,
Uczelnia oraz Prywatne zawierajace bardzo wazne dane dla funkcjonowania
uczelni. Foldery te oraz ich zawartosc nie moga zostac utracone w wyniku prac
serwisowych.

4. Profesor i inzynier podczas pracy na komputerze uzywaja konta Administrator
systemu z haslem dostepu abcabe. Profesor oczekuje, ze dla kazdego
uzytkownika komputera zostana utworzone konta systemowe odpowiednio
skonfigurowane | Zzabezpieczone.

5. Profesor chcialby, aby zostaly utworzone dwa konta systemowe o nazwach:

Profesar oraz Inzynier.



6. Profesor zyczy sobie, aby on sam mial uprawnienia administratora systemu
I nieograniczony dostep do wszystkich zasobow komputera. Konto Inzynier
powinno zostac skonfigurowane jako konto z ograniczeniami systemowymi.

7. Inzynier powinien miec pelny dostep do folderu Praca, natomiast do folderu
Uczelnia prawa jedynie do przegladania | odczytu danych, a do folderu Prywatne
brak dostepu. Profesor powinien miec pelny dostep do wszystkich trzech folderow
(Praca, Uczelnia, Prywatne).

8. Istnieje obawa infekcji wirusowe] komputera, poniewaz system pracuje czasami
niestabilnie.

9. Ponadto na dysku C\ nalezy zalozyc folder Kopia_zapasowa | utworzyc w nim
spakowane archiwum w formacie 7z wszystkich trzech folderow (Praca,
Uczelnia, Prywatne). Dostep do tego folderu powinien posiadac jedynie Profesor.
Malezy do tego celu wykorzystac odpowiednie oprogramowanie narzedziowe.

10. Na komputerze nie ma mozliwosci odczytu plikow postscript (*.ps) znajdujgcych
sie w katalogu Praca, co jest traktowane jako nieprawidiowost.

11. Wydruki dokumentdw maja by¢ wykonywane na drukarce Epson T-750, ktéra
aktualnie nie jest podiaczona do komputera, poniewaz znajduje sie w magazynie
sprzetu. MNalezy sprawdzic poprawnosc instalacy sterownikow, gdyz przed

odigczeniem drukarki wystepowat problem z drukowaniem.
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KOMENTARZ DO PRZYKLADOWEGO ROZWIAZANIA ZADANIA 6

Projekt realizacji prac prowadzacych do naprawy systemu komputerowego
zawiera sformutowany tytut pracy, zatozenia wynikajgce z tre$ci zadania oraz
zatacznika nr 1, liste przyczyn usterki oraz wykaz prac prowadzacych do jej
usuniecia.

W zatozeniach do projektu mozna wyrézni¢c warunki panujgce w firmie oraz
informacje przekazane przez pracownika naukowego uczelni.

Lista przyczyn usterki zawiera wszelkie na tym etapie diagnozowania systemu
mozliwoéci ztego funkcjonowania systemu komputerowego, wynikajace przede
wszystkim z informaciji przekazanych przez pracownika naukowego uczelni (mozliwe
zainfekowanie wirusami i innymi niebezpiecznymi programami, brak oprogramowania
zabezpieczajgcego system komputerowy przed wirusami i innymi tego typu
niebezpieczenstwami, odinstalowanie niektérych waznych programdéw, ktore sag
niezbedne do poprawnego funkcjonowania, niepoprawnie zainstalowane sterowniki
do urzadzen takich jak drukarka).

Wykaz prac prowadzacych do usuniecia usterki jest to kompletna lista
zaplanowanych czynnosci, ktére wykona pracownik serwisu komputerowego. Lista ta
jest podana w formie instrukcji do wykonania, ktéra zawiera szczegotowe dane do
usuniecia usterki oraz zabezpieczenie systemu przed podobnymi sytuacjami.

Dokumentacja z wykonanych prac jest przedstawiona w postaci zrzutéw
ekranowych. Zrzuty ekranowe dowodzg, ze zatozone czynnosci zostaty wykonane,
a uzytkownik w sposob swiadomy wykonuje czynnosci kolejno po sobie (instalacja
i aktualizacja programu antywirusowego, petne skanowanie systemu z jednoczesnym
usunieciem znalezionych wiruséw, instalacja programu Ghostscript oraz GSview,
zainstalowanie sterownikdw do drukarki, wykonanie kopii zapasowej danych
w programie 7zip, zatozenie kont w konsoli zaawansowanej oraz przypisanie
uprawnien dla stworzonych uzytkownikéw). ). Podpisane zrzuty ekranowe
wydrukowano, zgodnie z trescig zadania, po 4 na stronie o orientacji poziomej.
Wskazania dla uzytkownikbw komputera dotyczace eksploatacji systemu
komputerowego zawierajg podstawowe informacje na temat bezpiecznego
korzystania z Internetu, aktualizacji programu antywirusowego oraz skanowania nim
dysku twardego, ktore nalezy wykonywa¢ co pewien okres czasu, nie instalowac
zbednego oprogramowania oraz korzystaC¢ z kont przypisanych do uzytkownikéw
zabezpieczonych hastem.

Cata praca jest czytelna i zwiezta. Prawdopodobne przyczyny usterki zostaty
podane niekompletne; brakuje informacji na temat pracy wszystkich uzytkownikéw na
jednym koncie oraz btedow na dysku, ktore takze mogg by¢ przyczyng niepoprawnej
pracy systemu. Na zrzutach ekranowych zabrakio udokumentowania wszystkich
czynnosci, ktére uzytkownik zatozyt, aby naprawi¢ system komputerowy
(sprawdzenie btedow na dysku twardym). Réwniez we wskazaniach dla uzytkownika
brakuje informacji o wtgczeniu programu antywirusowego w tryb monitora.

Autor przedstawionego rozwigzania zadania egzaminacyjnego zaliczyt etap
praktyczny egzaminu zawodowego.
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